
9:00 – 13:00 Uhr

Sommerakademie Qualitätsmanagement -
Grundlagen verstehen, Prinzipien anwenden, Hochschule gestalten.

Ein kompakter Impuls für mehr Wirkung und Qualität in der 
Wissenschaftsadministration.
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großen Herausforderungen
Brauchen wir dafür
neue Managementprinzipien?

Die Herausforderungen sind neu.
Die Grundlagen erfolgreicher 
Organisationen nicht.

sieben Qualitätsmanagementprinzipien Orientierung



Die sieben Prinzipien des 
Qualitätsmanagements

Gemeinsam bilden sie die Grundlage eines wirksamen 
Qualitätsmanagementsystems..



In Unternehmen ist meist klar, wer Kunde ist. An Hochschulen treffen 
unterschiedliche Anspruchsgruppen und Erwartungen aufeinander.

Beachte

Erwartungen
jeweiligen Kunden 
verstehen

in Einklang 
zu bringen.



= systematische Umsetzung
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PROZESSMANAGEMENTPROZESSORIENTIERUNG

= QM-Prinzip



Aktuelle Herausforderung Führungsfrage Führungsinstrumente

Ist klar, wer entscheidet, wer umsetzt und 
wer nachhält?

Wofür setzen wir knappe Zeit und Stellen 
ein und wofür nicht? (Ziele!)

Welche Digital- und KI-Vorhaben haben 
Vorrang und welchen Nutzen sollen sie 
stiften?

Wie wird Qualität zur Führungsaufgabe  
und nicht nur zum Thema der QM-Stelle?

Wie schafft Führung Orientierung, wenn 
sich Strukturen und Aufgaben verändern?

Back to the Roots – Welchen Beitrag leistet das Führungsprinzip zu aktuellen Herausforderungen?



• Kundenorientierung →

• Führung →

• Einbeziehung von Personen →

• Prozessorientierung →

• Faktengestützte Entscheidungsfindung →

• Beziehungsmanagement →

• Verbesserung →



Die sieben Qualitätsmanagementprinzipien sind aktueller denn je.

Ein Qualitätsmanagementsystem schafft den organisatorischen Rahmen

Prozessmanagement geht der Digitalisierung voraus.

Qualität entsteht durch das Zusammenspiel aller sieben Qualitätsmanagementprinzipien.

Qualitätsmanagement ist kein Selbstzweck.
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