Back to the Roots -
Die 7 Prinzipien des
Qualitatsmanagements

Sommerakademie Qualitatsmanagement -
Grundlagen verstehen, Prinzipien anwenden, Hochschule gestalten.

Ein kompakter Impuls fiir mehr Wirkung und Qualitat in der
Wissenschaftsadministration.
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Warum dieses Webinar?

Hochschulen und Wissenschaftseinrichtungen stehen unter anderem vor
folgenden aktuellen groBen Herausforderungen

Brauchen wir dafur
neue Managementprinzipien?

Demografischer Wandel & Bewerberrickgang

Digitalisierung & Kinstliche Intelligenz

Governance & regulatorische Anforderungen N E I N o

Ressourcen- und Fachkraftemangel Die Herausforderungen sind neu

Studiengangsentwicklung & Profilbildung Die Gr.und!agen el:folgrelcher
Organisationen nicht.

R EY BV

)) Die sieben Qualitatsmanagementprinzipien sind kein Relikt. Sie sind Orientierung fir
Hochschulen und Wissenschaftseinrichtungen von heute.

03.08.2026 Die sieben Prinzipien von Qualitdtsmanagementsystemen, Henning Rudewig, Kanzler, Hochschule Ravensburg-Weingarten



Die sieben Prinzipien des
Qualitatsmanagements

Gemeinsam bilden sie die Grundlage eines wirksamen
Qualitatsmanagementsystems..



Kundenorientierung
Bedeutung im QM

Warum ist Kundenorientierung an Hochschulen komplex?

Kundenorientierung bedeutet, die Erwartungen derjenigen zu verstehen,
far die Hochschule konkrete Leistungen erbringt, und diese bei
Entscheidungen bewusst zu bertcksichtigen.

In Unternehmen ist meist klar, wer Kunde ist. An Hochschulen treffen
unterschiedliche Anspruchsgruppen und Erwartungen aufeinander.

Wann sind Lehrende &
Beschaftigte Kunden?

Welche Erwartungen haben

. . ]
S S e LUl Gesellschaft und Politik?

Warum ist der Kundenbegriff in Hochschulen noch umstritten?

« Hochschulen erfullen einen Offentlichen Bildungs- und Forschungsauftrag.
« Wissenschaft braucht Freiheit und Unabhangigkeit.
« Unterschiedliche Erwartungen mussen transparent abgewogen werden.
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Beachte

Kundenorientierung
bedeutet nicht, jedem
Wunsch nachzugeben.

Sie bedeutet, die
Erwartungen der
jeweiligen Kunden zu
verstehen, soweit
moglich zu erfllen und
mit dem Bildungs- und
Forschungsauftrag der
Hochschule in Einklang
zu bringen.



Prozessorientierung

Von der Prozessorientierung zum Prozessmanagement

PROZESSORIENTIERUNG PROZESSMANAGEMENT

= systematische Umsetzung
 Hochschulprozesse ganzheitlich betrachten ) * Prozesse gestalten
* Prozesszusammenhange erkennen * Prozesse steuern
B Uber Organisationsgrenzen hinweg denken 4 B Prozesse verbessern

Prozessorientierung beschreibt die Denkweise. Prozessmanagement setzt sie
systematisch um.
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Flihrung 5

Transfer in die Hochschulpraxis

Back to the Roots - Welchen Beitrag leistet das Fiihrungsprinzip zu aktuellen Herausforderungen?

Aktuelle Herausforderung Fiihrungsfrage Fithrungsinstrumente

Geschaftsverteilungsplan und verbindliche
Delegationsregelungen. Geschaftsordnungen mit festgelegten
Entscheidungs- und Eskalationswegen

Ist klar, wer entscheidet, wer umsetzt und

Governance & Steuerun .
J wer nachhalt?

Aufgabenkritik: fortfihren, reduzieren, bindeln oder beenden.

Wofiir setzen wir knappe Zeit und Stellen R N i )
PP Prioritatenbeschlisse mit Verantwortlichen und

Ressourcen & Fachkrafte
y ein und wofiir nicht? (Ziele!)

Ressourcenzuordnung
Welche Digital- und KI-Vorhaben haben Digitalisierungsstrategie mit Prioritdten und Nutzenkriterien.
Digitalisierung & Kl Vorrang und welchen Nutzen sollen sie Projektauftrage mit Verantwortlichen, Ressourcen und
stiften? Meilensteinen

Qualitatsziele in Zielvereinbarungen sowie Dekanats- und
Bereichsgesprachen. Managementreview mit Entscheidungen,
Verantwortlichen und Fristen

Qualitatsentwicklung & Wie wird Qualitat zur Fiihrungsaufgabe
Akkreditierung und nicht nur zum Thema der QM-Stelle?

Struktur-und Entwicklungsplane mit Zielbild, Verantwortlichen
und Meilensteinen. RegelmaBige Flhrungsklausuren zu
Fortschritt, Konflikten und Entscheidungen

Wie schafft Fiihrung Orientierung, wenn

Veranderung & Innovation
: sich Strukturen und Aufgaben verandern?
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Vom Prinzip zum System
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Gemeinsam wirksam.
Nachhaltig erfolgreich.
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Fiihrung Faktengestiitzte
Entscheidungs-
findung

Kundenorientierung — gibt die Richtung vor.

Fihrung — schafft Orientierung und Verbindlichkeit.
Einbeziehung von Personen — ermdglicht die Umsetzung.
Prozessorientierung - schafft stabile Ablaufe.

Faktengestiitzte Entscheidungsfindung — schafft fundierte
Entscheidungen.

Beziehungsmanagement — verbindet die relevanten
Anspruchsgruppen.

Verbesserung - entwickelt das System weiter.
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Take-home-Messages

Die sieben Qualitatsmanagementprinzipien sind aktueller denn je.
Sie bieten Orientierung fur die aktuellen Herausforderungen von Hochschulen.

Ein Qualitatsmanagementsystem schafft den organisatorischen Rahmen
Es verbindet Qualitatsziele, Prozesse, Verantwortlichkeiten und Ressourcen wirksam.

Prozessmanagement geht der Digitalisierung voraus.
Wirksame Prozesse sind die Grundlage fiir Digitalisierung und den erfolgreichen Einsatz von KI.

Qualitat entsteht durch das Zusammenspiel aller sieben Qualitatsmanagementprinzipien.
Erstihr Zusammenwirken entfaltet die volle Wirkung eines Qualitatsmanagementsystems.

Qualitatsmanagement ist kein Selbstzweck.
Es starkt die Leistungs-, Veranderungs- und Zukunftsfahigkeit von Hochschulen.
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