—

QM-Campus

Fit fur die
Hochschulverwaltung

Strukturen, Entscheidungen und Zusammenarbeit verstehen

Ein praxisorientiertes Seminar fiir neue Mitarbeitende und Quereinsteigende

19. & 20. Oktober 2026 @ 9:00 - 13:00 Uhr @ Online via BBB
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QM-Campus
Qualitat im Fokus. Exzellente Prozesse

Unser Weg

Funf Stationen - vom Systemuberblick zum sicheren Handeln im Hochschulalltag

Das System Hochschullandschaft Organisation, Rollen und Rechtliche Rahmen und
verstehen einordnen Zustandigkeiten verstehen Regelwerke einordnen
Hochschularten, Profile und Aufbau, Gremien, Leitung und Gesetze und hochschuleigene
Unterschiede /ustandigkeiten Regelungen
599

WP An beiden Tagen - Pause & Austausch - ca. 11:00 Uhr

Im Alltag Ressourcen planen Zusammenarbeit und
handeln und bewirtschaften Ablaufe gestalten
Finanzierung, Haushalt, Personal Arbeitswelt, Prozesse und
und Infrastruktur Schnittstellen
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QM-Campus

‘okus. Exzellente Prozesse

Die verschiedenen Hochschularten

Warum gibt es unterschiedliche Hochschultypen?

WARUM DIFFERENZIERUNG?  Welchen Zweck erfiillt die Differenzierung?

KERNIDEE
Bildungsauftrag Unterschiedliche Aufgabetn in Wls.sen§chr.:1ft, Berufsp.raX|s, Padagogik und . ) _
Kunst erfordern unterschiedliche institutionelle Profile. Die Hochschularten erganzen sich.
Qualifikationsziele Studigngénge bergiten auf unterschiedliche Berufsfelder, Professionen @ Unterschiedlicher Auftrag
und wissenschaftliche Laufbahnen vor.
@ Unterschiedliche Zielgruppen
o Je nach Hochschultyp stehen Grundlagenforschung, Anwendung,
I Profilbildung Transfer, Padagogik oder kiinstlerische Entwicklung unterschiedlich stark
im Vordergrund. @ Unterschiedliche Schwerpunkte
M. . . . . . Keine Rangordnung: nicht besser oder
Das Ergebnis: ein differenziertes Hochschulsystem statt eines Einheitsmodells schlechter - sondern anders profiliert.

Merke: Hochschultypen unterscheiden sich vor allem durch Auftrag und Profil - nicht durch ihre Tragerschaft.
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Exzellen

Hochschultyp und Tragerschaft getrennt betrachten

Der Typ beschreibt den akademischen Auftrag - die Tragerschaft den institutionellen Rahmen.

HOCHSCHULTYP Welchen Auftrag erfiillt die Hochschule? 3
TRAGERSCHAFT
Universitat Brfaites Facherspektrum - F.orschung und wissenschaftliche Lehre Wer triigt die Hochschule?
Flachendeckendes Promotionsrecht
Angewandte Lehre, Forschung und Transfer @ Staatlich
I HAW / Fachhochschule i)romotionswege abhangig vom jeweiligen Landesrecht (BW, HES, NRW, S- B T
. . . Kirchlich
Padagogische Lehrerbildung (Grundschulen, Sekundarstufe | +II) und Bildungsforschung — kirc:nch: VN
Hochschule Eigenstandiger Hochschultyp vor allem in Baden-Wiirttemberg ' :
@ Privat
Kunst-/ Kiinstlerische Ausbildung, Entwicklung und Forschung privater, staatlich anerkannter Tréger
Musikhochschule Eignungspriifungen - haufig individuelle Lehre
Jeder Hochschultyp kann
Weitere Formen: Duale Hochschulen - Verwaltungsfachhochschulen - theologische und unterschiedlich getragen sein.
spezialisierte Hochschulen staatlich - kirchlich - privat

Fir die Verwaltung entscheidend: Typ und Tragerschaft pragen Rechtsrahmen, Finanzierung und Entscheidungswege.
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QM-Campus

Exzeller

Typische Organisation einer HAW

Grundmodell einer Hochschule fir angewandte Wissenschaften mit Fakultatsstruktur

ZENTRALE ORGANE

REKTORAT / PRASIDIUM

HOCHSCHULRAT SENAT

Rektorin / Rektor oder Prasidentin / Prasident - Kanzlerin / Kanzler - Prorektorate / Vizeprasidien

FAKULTATEN / FACHBEREICHE ZENTRALE VERWALTUNG ZENTRALE EINRICHTUNGEN
FAKULTAT A - EXEMPLARISCH [ eitere Fakultéten / Fachbereiche ] Personal und Organisation Bibliothek

[ I 1 Finanzen und Beschaffung Rechenzentrum / IT
[ Dekanat ] [ Fakultatsrat ] [ Fakultitsverwaltung ]
I Studierendenservice International Office
[ ]
Studienkommission 1 Studienkommission 2 S . . . . .
[ Vorsitz: Studiendekanat ] [ Vorsitz: Studiendekanat ] Justiziariat und Gremien Didaktik und digitales Lernen
| | Labore und ggf.
. Institute . . . .
Studiengang A . Bau und technischer Betrieb Weiterbildung
Studi Studiengang C
tudiengang B
Die Studienkommission kann fiir einen oder mehrere verwandte Studiengdnge zustdndig sein. FORSCHUNG, TRANSFER UND INNOVATION
Querschnitt zwischen Hochschulleitung, Fakultaten und unterstiitzenden Einheiten
STABSSTELLEN DER HOCHSCHULLEITUNG BEAUFTRAGTE UND INTERESSENVERTRETUNGEN
z. B. Hochschulkommunikation - Strategie - Qualitdtsmanagement z. B. Gleichstellung - Datenschutz - Personalrat - Schwerbehindertenvertretung

Orientierungsmodell: Bezeichnungen und Zuordnungen unterscheiden sich je nach Hochschule.
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Typische Organisation einer Universitat

Gemeinsame Grundstruktur, bewusst ohne universitatsspezifische Sondermodelle

ZENTRALE ORGANE
UNIVERSITATSRAT / REKTORAT / PRASIDIUM T
HOCHSCHULRAT Rektorin / Rektor oder Prasidentin / Prasident - Kanzlerin / Kanzler - Prorektorate / Vizeprasidien

FAKULTATEN ZENTRALE VERWALTUNG ZENTRALE EINRICHTUNGEN
. Personal und Organisati Universitatsbibliothek
FAKULTAT A - EXEMPLARISCH [ weitere Fakultiten ] ersonatund Crganisation niversitétsbibliothe

[ I 1 Finanzen und Beschaffung Rechenzentrum / IT
[ Dekanat ] [ Fakultatsrat ] [ Fakultiatsverwaltung ]
I Studierendenservice Sprachen- und Lehrzentren

| |
[ Institut / Seminar A ] [ Institut / Seminar B ] Forschungsservice / Drittmittel Zentrale wissenschaftliche Einrichtungen

1 1

Professuren und Arbeitsgruppen Professuren und Arbeitsgruppen Justiziariat und Gremien Graduierten-& Weiterbildungsangebote
. . o Bau und Gebdudemanagement weitere zentrale Services
Studienginge und Studienkommissionen
Institute tragen Forschung und Lehre. FakultGtsstrukturen unterscheiden sich nach Fdcherkultur und Grundordnung.

STABSSTELLEN DER HOCHSCHULLEITUNG BEAUFTRAGTE UND INTERESSENVERTRETUNGEN
z. B. Hochschulkommunikation - Strategie - Hochschulentwicklung z. B. Gleichstellung - Datenschutz - Personalrat - Schwerbehindertenvertretung

Orientierungsmodell: Universitdtsmedizin und weitere Sonderstrukturen sind nicht dargestelit.

22.09.2026 Webinar Fit fiir die Hochschulverwaltung, Henning Rudewig, Kanzler, Hochschule Ravensburg-Weingarten 16



—

QM-Campus

Exzellente zesse

Wer entscheidet was?
Senat, Hochschulrat und Rektorat im Zusammenspiel

THEMA SENAT HOCHSCHULRAT

Strategie und Aufsicht

REKTORAT

zentrale Hochschulentscheidung akademische Selbstverwaltung Leitung und Umsetzung

Struktur-und . m
Entwicklungsplan Zustimmung Planung & Steuerung

Einrichtung, Anderung oder m “ .

Aufhebung von Studiengangen Stellungnahme Vorbereitung & Vollzug
Haushaltsvoranschlag / m

Wirtschaftsplan Stellungnahme Aufstellung & Vollzug

Hochschulvertrag

mit dem Land Stellungnahme Zustimmung m
grundordnung il m Stellungnahme Vorbereitung & Vollzug
Anderungen

Das Rektorat bereitet vor und setzt um. Senat und Hochschulrat entscheiden oder wirken mit - je nach Gegenstand mit
unterschiedlichen Rechten.

MERKSATZ

* Die Stellungnahme des Hochschulrats entfallt, wenn der Studiengang dem beschlossenen Struktur- und Entwicklungsplan entspricht; an der DHBW ist Einvernehmen erforderlich.
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Die dezentrale Organisation

FAKULTAT
Fakultat Fachlicher Raum
FUNKTION WAS BEDEUTET DAS KONKRET?
RECHTLICHER RAHMEN
Grundeinheit Die Fakultat nimmt die Aufgaben der Hochschule in ihrem § 22 LHG BW

fachlichen Bereich wahr.
Die Fakultat ist die

organisatorische Grundeinheit der

Fachlicher Sie biindelt gleiche oder verwandte Fachgebiete und die Hochschule.
Raum zugeordneten Studiengange und Einrichtungen.
ORGANISATION
Mitgliedschaft Zur Fakgltét gehﬁrer.] wiss.enschaftlic.heos Personal, Studierende und Organe dorFakutt
Promovierende sowie weitere Beschaftigte. - Dekanat

- Fakultatsrat

Praktische Die Fakultat bildet den organisatorischen Rahmen. Zustandigkeiten werden durch Dekanat,
Einordnung Fakultatsrat und weitere gesetzlich oder intern bestimmte Stellen wahrgenommen.
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Offentliches und privates Recht: Was gilt wann?

Staatliche Hochschulen handeln in beiden Rechtsbereichen

Offentliches Recht Privates Recht
Handeln aufgrund gesetzlicher Befugnisse Handeln durch Vertrag
KENNZEICHEN KENNZEICHEN
Die Rechtsbeziehung beruht auf gesetzlichen Regelungen. Rechte und Pflichten entstehen insbesondere durch Vereinbarung.
Die Hochschule kann einseitig verbindlich entscheiden. Die Hochschule handelt als Vertragspartnerin.
BEISPIELE BEISPIELE
® Zulassung und Immatrikulation B Arbeitsvertrage mit Tarifbeschaftigten

Priifungsentscheidungen Einkauf, Lizenzen und Dienstleistungen

| |
® Gebiihrenbescheide ® Mietvertrage
B Beamtenverhaltnis ® Forschungs- und Kooperationsvertrage

EIN VORGANG KANN BEIDE RECHTSBEREICHE BERUHREN
Bei einer Beschaffung bestimmen offentlich-rechtliche Vergabevorgaben das Verfahren.
Der Kauf- oder Lizenzvertrag ist privatrechtlich.

Die Einordnung entscheidet iiber
Verfahren und Rechtsweg.
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Vier Arten von Regeln - nicht alle wirken gleich

Vom gesetzlichen Rahmen bis zur praktischen Arbeitshilfe

—_—

QM-Campus

SETZT DEN RECHTLICHEN RAHMEN REGELT EIGENE ANGELEGENHEITEN ~ STEUERT DIE ORGANISATION

Externes Recht Hochschuleigenes Interne Steuerung
Recht

Gibt vor, was die Hochschule Trifft verbindliche Regelungen Regelt Zustandigkeiten, Ablaufe

beachten und umsetzen muss. auf Grundlage des Landesrechts. und das Handeln innerhalb der

Hochschule.

TYPISCHE BEISPIELE TYPISCHE BEISPIELE TYPISCHE BEISPIELE

* EU-Recht *Grundordnung *Richtlinien

*Grundgesetz * Priifungsordnungen * Dienstanweisungen

* Bundes- und Landesrecht « Zulassungsordnungen * Geschaftsverteilung

* Rechtsverordnungen » Weitere Satzungen oder Ordnungen *Prozessregelungen

HILFT BEI DER UMSETZUNG
Orientierungshilfen

Erklart und erleichtert die
praktische Anwendung von
Regelungen.

TYPISCHE BEISPIELE

* Leitfaden

* Handreichungen

* Checklisten

* Musterdokumente

Gleicher Absender, unterschiedliche Wirkung: Hochschuleigenes Recht, interne Vorgaben und Arbeitshilfen kdnnen alle aus der

Hochschule kommen - aber nicht alle sind in gleicher Weise verbindlich.
Entscheidend sind Rechtsgrundlage, Zustandigkeit, Verfahren und Adressatenkreis.

Die Bezeichnungen unterscheiden sich zwischen den Lindern und Hochschulen.

22.09.2026 Webinar Fit fir die Hochschulverwaltung, Henning Rudewig, Kanzler, Hochschule Ravensburg-Weingarten
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Hochschuleigenes Recht tragt unterschiedliche Namen

Hochschulrecht ist Landesrecht. Deshalb unterscheiden sich die Bezeichnungen

Name des Regelwerks Was wird geregelt Rechtsform in BW
Grundordnung Grundlegende Organisation Satzung
Prifungsordnung Studium und Priifungen Satzung
Zulassungssatzung Auswahl und Zulassung Satzung
Warum einmal ,,Ordnung” und einmal , Satzung”? LANDERVERGLEICH: NRW
In Baden-Wiirttemberg sind Grundordnung, Priifungsordnung und Zulassungssatzung Satzungen. Die Das dortige Hochschulgesetz verwendet ,Ordnungen”als
Bezeichnung ,Ordnung” beschreibt haufig den geregelten Bereich, nicht eine andere Rechtsform. Begriff fiir verbindliche hochschuleigene Regelungen.
VERBINDLICHKEIT

Alle drei Regelwerke konnen gleichermaBen verbindliches Hochschulrecht sein. Der Erlass setzt eine dffentlich-rechtliche
Regelungsautonomie voraus (z. B. § 8 LHG BW).
Entscheidend sind Rechtsgrundlage, Zustandigkeit, ordnungsgemaBes Verfahren, Bekanntmachung und Inkrafttreten..
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Qualitat im Fokus. Exzellente Prozesse

Interne Steuerung nutzt unterschiedliche Instrumente

Sie unterscheiden sich vor allem darin, wie allgemein oder konkret sie steuern

Richtlinie Leitfaden

REGELMABIG INTERN VERBINDLICH REGELMABIG NICHT VERBINDLICH

Legt Uibergreifende Grundsatze oder MaBstabe fiir einen Aufgabenbereich fest. Empfiehlt Vorgehen in oder fiir einen Arbeitsablauf.

Beispiel: Beschaffungsrichtlinie, IT-Sicherheistrichtlinie Beispiel: Besprechungsleitfaden

Geschaftsverteilung Prozessregelung

INTERN VERBINDLICH INTERN VERBINDLICH

Ordnet Aufgaben und Entscheidungsbefugnisse bestimmten Legt verbindliche Arbeitsschritte, Rollen und Schnittstellen fiir einen
Organisationseinheiten oder Funktionen zu. wiederkehrenden Ablauf fest.

Beispiel: Wer bearbeitet Steuerfalle? Beispiel: Rechnungsbearbeitung vom Eingang bis zur Zahlung

Die Verbindlichkeit gilt im jeweiligen Zustandigkeits- und Adressatenbereich. Gesetze und Satzungen gehen vor.
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Qualitd

Die Finanzierung von Hochschulen

Das Drei-Saulen-Modell

Wie flieBt Geld an die Hochschule?
Eine Finanzierung auf drei Saulen.

Eigenwirtschaftliche

Grundfinanzierung Drittmittelfinanzierung .
Einnahmen
Die drei Finanzierungsquellen
unterscheiden sich in Herkunft,
Zweckbindung und
Verfiigbarkeit.
Basisbetrieb Forschung Marktorientiert

Drei-Saulen-Modell

Vereinfachte Darstellung. Finanzierungsmix und Bezeichnungen unterscheiden sich nach Land, Tragerschaft und Hochschule.
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Haushaltsrecht und Hochschulautonomie

Landeshochschulgesetz trifft auf Haushaltsrecht

STAATSHAUSHALTSGESETZ &

LEITFRAGE

. . STAATSHAUSHALTSPLAN
Warum kann die Hochschule nicht
einfach mehr Personal einstellen? BESCHLUSS DES LANDTAGS
Fir die Haushalts- und Wirtschaftsfuhrung Fir die Hochschule enthalt er
gelten grundsatzlich die staatlichen
Vorschriften. (§ 13 Abs. 1 LHG BW) STELLEN UND MITTEL

DIE HOCHSCHULE

Die Antwort liegt also beim Staatshaushaltsgesetz bewirtschaftet die Stellen und Mittel eigenverantwortlich
und Staatshaushaltsplan. im vorgegebenen Rahmen (§ 13 Abs. 3 LHG BW)

Eigenverantwortung bedeutet: Die Hochschule entscheidet innerhalb des staatlich gesetzten Haushaltsrahmens.
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Die Haushaltssystematik

Vom Haushalt zur einzelnen Ausgabe

STAATSHAUSHALT

) Alle Einnahmen und Ausgaben des Landes
Baden-Wirttemberg

EINZELPLAN 14

_ Ministerium fiir Wissenschaft, Forschung und Kunst
Wissenschaftsressort

KAPITEL 1453 .
_ Hochschule Ravenshurg-Weingarten
Einrichtung
TITEL 422 01 Beziige und Nebenleistungen der
Konkrete Ausgabe Beamtinnen und Beamten

Fiir die Bewirtschaftung zahlen Titel, Zweckbestimmung und Haushaltsvermerke.
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SO LESEN SIE DIE GLIEDERUNG

Einzelplan  Haushalt eines Ressorts
oder Verfassungsorgans

Kapitel Behdorde, Einrichtung
oder Aufgabenbereich

Bestimmte Einnahme
oder Ausgabe mit
/weckbestimmung

Titel

FAUSTREGEL ZUR TITELNUMMER

0 bis 3: Einnahmen
4 bis 9: Ausgaben

Universitaten und HAW folgen derselben
Systematik. Die Nummern unterscheiden sich.
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Exzeller

Arbeitswelt Hochschule

/wei Beschaftigungssysteme an staatlichen Hochschulen

BEAMTE TARIFBESCHAFTIGTE

OFFENTLICH-RECHTLICH ARBEITSVERTRAGLICH

STATUS STATUS

Ernennung begriindet ein Dienst- und Treueverhaltnis zum Dienstherrn. Der Arbeitsvertrag begriindet ein privatrechtliches Arbeitsverhaltnis.
RECHTLICHER RAHMEN RECHTLICHER RAHMEN

BeamtStG und Landesbeamtenrecht. Fir Professuren kommt das Meist gelten TV-L und Arbeitsrecht. Das WissZeitVG betrifft nur
Hochschulrecht hinzu. einschlagige Befristungen.

BEZAHLUNG BEZAHLUNG

Besoldung nach Gesetz in den Besoldungsordnungen A oder W. Entgelt nach Tatigkeit und Erfahrungsstufe in den Gruppen E 1bis E 15.
DAUER UND ENDE DAUER UND ENDE

Lebenszeit ist der Regelfall. Auch Probe und Zeit sind mdglich. Das Das Arbeitsverhaltnis kann unbefristet oder befristet sein. Arbeitsrecht
Beamtenrecht regelt die Beendigung. regelt Kiindigung und Befristung.

SICHERUNG UND ARBEITSZEIT SICHERUNG UND ARBEITSZEIT

Versorgung durch den Dienstherrn, meist Beihilfe und Beitrage zur Sozialversicherung, gesetzliche Rente und meist
Krankenversicherung. Arbeitszeit nach Landesrecht, bei Professuren Zusatzversorgung. Arbeitszeit nach Tarifvertrag.

mit Besonderheiten.

GEMEINSAM Der Personalrat vertritt grundsatzlich beide Gruppen. lhre Rechte und Pflichten folgen jedoch unterschiedlichen Rechtsgrundlagen.
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Arbeitswelt Hochschule

Eingruppierung im TV-L: Was wirklich zahlt

ENTGELTGRUPPE
Auszuiibende Tatigkeit +  Tatigkeitsmerkmale =
Arbeitsvorgange und Zeitanteile Entgeltordnung zum TV-L
ERFAHRUNGSSTUFE
Einschlagige Berufserfahrung = Erfahrungsstufe
sowie anrechenbare Zeiten Stufe 1bis 6

BEISPIELE 13

Ein Masterabschluss fiihrt nicht automatisch zu E 13 TV-L.

Die Ubertragene Tatigkeit muss die Tatigkeitsmerkmale der Entgeltgruppe erfillen.

Hinweis: Der TV-L gilt fiir die Ldnder auBer Hessen. Dort gilt der TV-H.

Entgeltgruppe

z.B.E9boderE13

TARIFAUTOMATIK

§ 12 TV-L und die
Entgeltordnung bestimmen
die Entgeltgruppe.

Abschluss und
Stellenbezeichnung allein
entscheiden nicht.

Stufenzuordnung: separat und
anschlieBend.

Die Erfahrungsstufe bestimmt danach die
Hohe des Tabellenentgelts innerhalb der

Entgeltgruppe.
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Flachenmanagement an Hochschulen

Raume bedarfsgerecht zuweisen und gemeinsam nutzen

Flachen sind eine knappe und kostenintensive Ressource. Hochschulen miissen Bedarf, Bestand und tatsachliche Nutzung
gemeinsam betrachten.

WIE FLACHEN GESTEUERT WERDEN }
o m o u FUR NEUE MITARBEITENDE
BEDARF KLAREN BESTAND KENNEN NUTZUNG PRUFEN FLACHEN STEUERN Al UL L Ol
Eigentum und kann befristet
Aufgaben, Personen, Welche Flachen sind Zeitliche und Zuweisen, gemeinsam sein.
Studierendenzahlen vorhanden, platzmaBige nutzen, umwidmen 5 .
und technische zugewiesen, frei oder Auslastung durch oder in einen é”d,e[(” S'ﬁh A“LgabBe”('j P?rson‘z oder
Anforderungen wenig genutzt? Buchungsdaten, Flachenpool O e BT R B T T el
e werden.
Meldungen und zurtckfihren
Begehungen MaBgeblich sind die ortlichen Regeln und
Zustandigkeiten.

BADEN-WURTTEMBERG

Bei zusatzlichem Flachenbedarf muss die Hochschule darlegen, wie sie den vorhandenen Bestand nutzt. Das Land setzt vorrangig auf Lésungen im
Bestand und verbindet Flacheneffizienz mit seinen Klimazielen.
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Exzellen

Beispiel: Einstellung und Arbeitsbeginn

Beispiel: Ein Vorgang, viele Schnittstellen

Ein*e neue*r Mitarbeiter*in soll eingestellt werden.

Bedarf und . . . .
. Auswahl Einstellung Arbeitsplatz Arbeitsbheginn
Freigabe
Fakultat oder Einrichtung, ) Fakultat oder Einrichtung, ) Personalabteilung, ) IT, Raum und Zutritt ) Flhrungskraft und Team
Haushalt und Personalabteilung Personalrat, Fiihrungskraft Finarbeitung
Stellenplanung Beteiligte Stellen gegebenenfalls
Beauftragte

Einzelzustandigkeiten klaren noch keinen Gesamtprozess.

Wer koordiniert den Gesamtprozess, was geschieht an den Schnittstellen?
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‘okus. Exzellente Prozesse

Prozessmanagement an Hochschulen

Von der Prozessorientierung zum Prozessmanagement

PROZESSORIENTIERUNG PROZESSMANAGEMENT

Denk- und Systematische Umsetzung
Handlungsweise und Steuerung

 Blick auf Ablaufe statt nur auf Zustandigkeiten e Prozesse systematisch gestalten und steuern

e bersichsiibergreifendes Denken e Ablaufe verbessern und weiterentwickeln

e strategisch und operativ verankern

Prozessorientierung beschreibt die Perspektive auf Ablaufe. Prozessmanagement Ubersetzt sie in Rollen, Regeln und kontinuierliche Verbesserung.

In Anlehnung an Gadatsch (2023)
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i kus. Exzellente zesse

Prozessmanagement an Hochschulen

Die Prozesslandkarte

Eine Prozesslandkarte ordnet die wesentlichen Prozesse der Hochschule nach ihrer Funktion.

Filhrungsprozesse ) -
! Hochschulstrategie Ressourcensteuerung Qualitatsmanagement
geben Richtung und Rahmen vor
Kernprozesse i .
. P . _ Studium und Lehre Forschung Transfer und Weiterbildung
erbringen die zentralen Leistungen
. Studierendenservice Personal Finanzen . . T u ')d
Unterstutzungsprozesse Digitalisierung
ermdglichen die Leistungserbringung
Infrastruktur Bibliothek Internationales Forschungsservice

Bezeichnungen und Zuordnungen unterscheiden sich je nach Hochschulart, Aufgabenprofil und eigener Prozesslandkarte.
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